STEWARDESA

PROFIL OCUPATIONAL

(versiunea finala)

Descrierea ocupatiei: Practicantii unei astfel de ocupatii ofera servicii de asistenta a pasagerilor/
echipajului unui zbor; pregateste avionul pentru decolare/ aterizare, gestioneaza activitatile din cabina pe

parcursul zborului, ofera informatii si suport pasagerilor, gestioneaza situatii de criza.

Cod COR: 511102

Aceasta componenta cuprinde acele sarcini aferente unei ocupatii care au cea mai mare importanta pentru
ocupatia respectiva si permit diferentierea intre o persoand cu performante ridicate in profesia respectiva
(expert) si o persoana cu performante reduse (novice).

= Face verificarile necesare haintea imbarcarii pasagerilor (echipaj, echipamente de salvare,
documentatia avionului, eventuale mici defecte, verifica raportul realizat de echipajul anterior,
security check);

* Primeste de la serviciul operational actele de zbor si ia in primire echipamentul de catering, duty
free;

» Primeste pasagerii pe baza boarding-card-urilor; verifica daca numarul pasagerilor corespunde cu
documentatia primita

= Tnchide usa avionului, d& comenzile de armare a toboganelor, raporteazd comandantului aceste
actiuni si primeste confirmarea acestuia;

= Face anunturile de bun venit, destinatia calatoriei, durata, altitudine, membrii echipajului $i anunta
regulile de zbor ;

» Face instructajul privind siguranta zborului si regulile si echipamentele de salvare gi ofera
instructiuni speciale persoanelor cu deficiente;

» Pregateste avionul de decolare - verifica, iesirile, cabina, compartimentele pentru bagaje de
mana, containerele, pentru a trimite raportul de decolare comandantului si pentru a asigura
siguranta zborului;.

= Efectueaza serviciul la bord — catering, produse duty free, etc.;

= Anunta procedura de aterizare gi raporteaza comandantului incheierea procedurii;

= Gestioneaza debarcarea pasagerilor dupa predarea actelor de zbor

» Realizeaza verificari ale cabinei dupa plecarea pasagerilor;
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= Realizeaza un raport de cursa in care semnalizeaza eventualele probleme aparute;
= Acorda primul ajutor in caz de nevoie gi solicita asistenta medicala la bord pentru situatii mai

grave.

Aceasta componenta contine informatiile esentiale despre mediul in care practicantii unei ocupatii isi exercita
activitatile menite sa duca la indeplinire sarcinile aferente gi eventualele riscuri la care acestia se expun.

B1. Mediul fizic

e Majoritatea activitatilor se desfasoara in spatiu protejat

B2. Mediul socio-organizational
o Cele mai multe sarcini sunt structurate si executate cu presiune de timp
¢ De obicei munca se desfasoara dupa un orar fix, dar cu modificari de fus oral

e Frecvente interactiuni, si posibilitate mare de aparitie conflictelor

Bs. Riscuri. Alte notificari speciale

= Riscuri de boli datorate muncii la altitudine si schimbarilor de fus orar, coloana, circulatie

Exercitarea oricarei ocupatii necesita un anumit traseu de educatie sau training finalizat printr-o calificare.
Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) exista 8 niveluri de calificare

e Studii superioare (nivel licenta)

¢ Nivel de calificare: N6

Cunostintele colectii de informatii relationate, specifice unui domeniu. Ele sunt rezultatul invatarii formale sau
non/informale. Deprinderile sunt cunosgtintele procedurale, adica blocuri de cunostinte despre cum sa faci o
activitate (proceduri, strategii, tehnici), de regula cu o anumita unealta.

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi
e Servicii clienti si personal e Deprinderi folosite in invatare
e Siguranta publica si securitate e Deprinderi sociale

e Limba romana o Deprinderi de rezolvare de probleme

e Limbi straine

Copyright COGNITROM 2007 2



e Consiliere

e Medicina generala

Aptitudinea reprezintd un set de procese cognitive, psihomotorii sau senzoriale necesare pentru a obtine
performanta intr-o gama de activitati. Succesul in activitatea respectiva presupune pe langa aptitudini, un set de

cunostinte dobandite printr-o ruta educationala.

E1. Aptitudini cognitive

Aptitudine Nivel de dezvoltare
1 2 3 4 5
(minim) (mediu (mediu) (mediu (maxim)
inferior) superior)

1. Abilitatea generala de invatare X
2. Aptitudinea verbala X
3. Aptitudinea numerica X
4. Aptitudinea spatiala X
5. Aptitudinea de perceptie a formei X
6. Abilitati functionaresti X
7. Rapiditatea in reactii X
8. Capacitatea decizionala X

E2. Aptitudini psihomotorii (A p), senzoriale (A s) si fizice (A )
E2. Aptitudini psihomotorii

Dexteritate manuala

E3. Aptitudini senzoriale

Acuitate vizuala apropiata

Claritate Tn vorbire

E4. Aptitudini fizice

Rezistenta fizica
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Cele mai importante caracteristici, altele decat cunostinte, deprinderi si abilitéti (Knowledge, skiils, abilities -
KSA) sunt: interesele, surse ale satisfactiei profesionale si caracteristicile de personalitate.

F1. Interese
Primele trei tipuri de interese in ordinea relevantei sunt:

S C R (social,conventional, realist)

F2. Surse ale satisfactiei profesionale
e Independenta in munca
e Supervizare

e Conditii de munca
e Promovare

e Serviciul in folosul celorlalti

F3. Caracteristici de personalitate
e Practicantul unei astfel de ocupatii ar trebui sa fie o persoana orientatd spre actiune,
constiincioasa si serioasa, riguroasa in realizarea sarcinilor. Capabila sa efectueze timp

indelungat acelasi tip de sarcini, cu un bun echilibru emotional.

Perspectiva pe piata muncii se referd la dinamica dezvoltérii ocupatiei respective in raport cu ansamblul

ocupatiilor prezente pe piata. Sunt utilizate trei categorii de notatii care semnifica tot atatea tendinte: crestere
(dinamica ocupatiei e mai mare decat celelalte ocupatii per ansamblu), stagnare (dinamica ei este similara cu a

altor ocupatii) si scadere (dinamica este sub nivelul ansamblului ocupatiilor).

e Crestere

Raportarea unui salariu la salariul minim pe economie este un indicator relativ constant si foarte informativ,
independent de fluctuatiile salariale. Ca atare vom avea ocupatii cu salariu minim gi ocupatii de n x salariul
minim, unde n poate fi i un interval (ex. ,2-4” x salariul minim).

(5-6) X Salariu minim pe economie
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Sunt prezentate 2-5 ocupatii care fac parte din aceeasi grupa, conform opiniei specialistilor.

« Insotitor de bord
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