SEF UNITATE BALNEOCLIMATERICA

PROFIL OCUPATIONAL

Descrierea ocupatie: Practicantii unei astfel de ocupatii asigura intretinerea si buna functionare a
unitatii balneoclimaterice pe care o conduc; supervizeaza si coordoneaza activitatea departamentelor din

cadrul unitatii pentru a asigura gi mentine calitatea serviciilor balneoclimaterice specifice oferite.

Cod COR: 131 504 (Ocupatie mutata prin Ordinele 149/2006 MMSSF si 308/2006 INS de la codul 122936 la
codul 131504)

Aceasta componenta cuprinde acele sarcini aferente unei ocupatii care au cea mai mare importanta pentru
ocupatia respectiva si permit diferentierea intre o persoand cu performante ridicate in profesia respectiva
(expert) si o persoana cu performante reduse (novice).

o Administreaza si gestioneaza bunurile unitatii balneoclimaterice;

e Supervizeaza si coordoneaza activitatea diferitelor departamente existente in cadrul unitatii;

e Coordoneaza activitatea de marketing urmarind pe plan intern realizarea de contracte cu Casa
Nationald de Pensiil, sindicate gi agentii de turism, iar pe plan extern atragerea de grupuri de
turisti;

e Stabileste necesarul de materiale, materii prime si accesorii necesare functionarii unitatii in
conditii de performanta;

e Mentine un contact permanent cu actualii si potentialii furnizori pentru a obtine cele mai bune
oferte de produse si materiale;

e Organizeaza si coordoneaza activitdti de promovare a unitatii balneoclimaterice si a
potentialului turistic local;

e Organizeaza si conduce activitatea personalului din subordine supraveghind respectarea
regulamentului de ordine interioara si pastrarea standardelor de calitate specifice serviciilor
oferite;

e Se preocupa permanent de modernizarea bazelor de tratament prin crearea de noi utilitati si
dezvoltarea procedurilor de tratament pentru o utilizare cat mai eficienta a factorilor naturali de

cura;
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o Verifica si analizeaza cu regularitate functionalitatea diverselor tipuri gi modalitati de tratament
balneoclimateric;

e Aduna si analizeaza feedback-ul primit de la clientii unitatii pentru a Tmbunatatii calitatea
serviciilor oferite;

e Coordoneaza activitatea de recrutare si selectie de personal pentru asigurarea necesarului de
resurse umane;

e Supravegheaza modalitatile de solutionare a solicitarilor si reclamatiilor venite din partea
clientilor gi intervine in mod direct in rezolvarea acestora daca este necesar;

e Stabileste politica de dezvoltare pe termen mediu si lung a unitatii.

Aceasta componenta contine informatiile esentiale despre mediul in care practicantii unei ocupatii igi exercita
activitatile menite sé ducé la indeplinire sarcinile aferente gi eventualele riscuri la care acestia se expun.

B1. Mediul fizic

e Majoritatea activitatilor se desfagoara in spatiu protejat

B.. Mediul socio-organizational
¢ De obicei munca se desfasoara dupa un orar fix
o Exista o libertate mare de decizie si responsabilitatile sunt asumate pentru luarea deciziilor

e Munca presupune interactiuni interpersonale frecvente

Bs. Riscuri. Alte notificari speciale

¢ Nu exista riscuri semnificative

Exercitarea oricarei ocupatii necesita un anumit traseu de educatie sau training finalizat printr-o calificare.
Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) exista 8 niveluri de calificare

e Studii superioare (nivel licenta )

¢ Nivel de calificare: N6
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Cunogtintele colectii de informatii relationate, specifice unui domeniu. Ele sunt rezultatul invatarii formale sau
non/informale. Deprinderile sunt cunogtintele procedurale, adica blocuri de cunostinte despre cum sa faci o
activitate (proceduri, strategqii, tehnici), de requla cu o anumita uneallta.

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi

Administratie si management Deprinderi de gestionarea resurselor

Servicii clienti si personal Deprinderi de rezolvare a problemelor
Resurse umane si de personal Deprinderi sociale
Functionaresti

Véanzari si marketing

Limbi straine

Aptitudinea reprezinta un set de procese cognitive, psihomotorii sau senzoriale necesare pentru a obtine
performanta intr-o gama de activitati. Succesul in activitatea respectiva presupune pe langa aptitudini, un set de
cunostinte dobandite printr-o ruta educationala.

E1. Aptitudini cognitive

Aptitudine Nivel de dezvoltare
1 2 3 4 5
(minim) (mediu (mediu) (mediu (maxim)
inferior) superior)

1. Abilitatea generala de invatare X
2. Aptitudinea verbala X
3. Aptitudinea numerica X
4. Aptitudinea spatiala X
5. Aptitudinea de perceptie a formei X
6. Abilitati functionaresti X
7. Rapiditatea in reactii X
8. Capacitatea decizionala X
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E2. Aptitudini psihomotorii (A p), senzoriale (A s) si fizice (A g)

Aptitudini psihomotorii

e Nu este cazul

Aptitudini senzoriale
e Acuitate auditiva
e Acuitate vizuala apropiata

e Claritate n vorbire

Aptitudini fizice

e Rezistenta fizica

Cele mai importante caracteristici, altele decat cunostinte, deprinderi si abilitati (Knowledge, skiils, abilities -
KSA) sunt: interesele, surse ale satisfactiei profesionale gi caracteristicile de personalitate.

F1. Interese
Primele trei tipuri de interese in ordinea relevantei sunt:

E R S (intreprinzétor, realist, social)

F2. Surse ale satisfactiei profesionale
e Independenta in munca
e Autoritate, conducere
e Conditii de munca
e Realizare personala
e Servicii in folosul celorlalti
e Responsabilitate

e Autonomie

F3. Caracteristici de personalitate
e Practicantul unei astfel de ocupatii ar trebui sa fie o persoana orientata spre actiune, foarte
amabila, constiincioasa si serioasa in realizarea sarcinilor; o persoana deschisa, sociabila, cu un

bun echilibru emotional si un nivel crescut de autonomie si independenta.
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Perspectiva pe piata muncii se refera la dinamica dezvoltarii ocupatiei respective in raport cu ansamblul

ocupatiilor prezente pe piata. Sunt utilizate trei categorii de notatii care semnifica tot atatea tendinte: crestere
(dinamica ocupatiei e mai mare decat celelalte ocupatii per ansamblu), stagnare (dinamica ei este similara cu a
altor ocupatii) si scadere (dinamica este sub nivelul ansamblului ocupatiilor)

e Stagnare

Raportarea unui salariu la salariul minim pe economie este un indicator relativ constant si foarte informativ,
independent de fluctuatiile salariale. Ca atare vom avea ocupatii cu salariu minim si ocupatii de n x salariul
minim, unde n poate fi si un interval (ex. ,2-4” x salariul minim).

(2 - 6) X Salariu minim pe economie

Sunt prezentate 2-5 ocupatii care fac parte din aceeasi grupa, conform opiniei specialistilor

e Administrator hotel
o Sef complex hotelier

e Administrator pensiune turistica
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