OSPATAR

PROFIL OCUPATIONAL

(versiunea finala)

Descrierea ocupatiei: Practicantii unei astfel de ocupatii asigura servirea consumatorilor cu produsele
alimentare solicitate, intr-un local de alimentatie publica. Serveste la cererea consumatorilor preparate

culinare, bauturi si alte produse comestibile

Cod COR: 512302

Aceasta componenta cuprinde acele sarcini aferente unei ocupatii care au cea mai mare importanta pentru
ocupatia respectiva si permit diferentierea intre o persoand cu performante ridicate in profesia respectiva
(expert) si o persoanda cu performante reduse (novice).

o Se asigura de calitatea tacamurilor si a paharelor aranjate pe masa.

e Primeste clientii unitatii i stabileste relatie cu acestia (salut, pronuntarea numelui clientului, daca
este cunoscut)

e Se intereseaza de preferintele clientilor privind locul unde doresc sa se aseze la masa

« i pofteste la masa si ii informeaza sugestiv, verbal sau folosind meniul oferta culinara si de
bauturi a unitatii.

e Prezintd meniul si raspunde la intrebarile consumatorilor privind specialitatile sau componenta
mancarurilor, modalitatile de gatire si face sugestii la solicitare.

e la comanda, noteaza comanda, o memoreaza sau o introduce in calculator si o transmite mai
departe bucatariei.

o Executa operatiile obisnuite necesare servirii ca: mis-en-place in ordinea ceruta de tehnica servirii
(pentru micul dejun, dejun, cina rece sau calda)

e Descrie si recomanda sortimente de vinuri sau alte bauturi in conformitate cu specificatiile
clientului.

e Se asigura dupa caz ca clientii au varsta legala pentru consumarea bauturilor alcoolice.

e Se asigura ca sunt indeplinite cererile clientilor si corecteaza eventualele observatii sau plangeri

pe loc.
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e Executa debarasarea meselor dupa fiecare fel de mancare si le transporta la bucatarie pentru a
putea fi spalate.

o Se ingrijeste de strangerea bonurilor de masa si incaseaza contravaloarea produselor comandate
de consumator.

e La solicitare elaboreaza nota de plata finala

e Se asigura ca clientul pleaca multumit din unitate si li invita sa revina.

Aceasta componenta contine informatiile esentiale despre mediul in care practicantii unei ocupatii isi exercita
activitatile menite sa duca la indeplinire sarcinile aferente gi eventualele riscuri la care acestia se expun.

B1. Mediul fizic
o Activitatea se desfasoara in interiorul localurilor, care, prin specificul lor, tind sa satisfaca toate
exigentele consumatorilor. Microclimatul este agreabil, fara curenti de aer, conditii optime de

igiena gi salubritate, ambianta estetica placuta.

B.. Mediul socio-organizational
o Activitatea implica sarcini bine structurate si repetitive
e Munca se desfasoara in echipa
e Programul de munca este variabil

e Eventualele erori pot cauza situatii conflictuale cu clientii.

Bs. Riscuri. Alte notificari speciale

o Profesie fara riscuri in general. Pot sa apara accidentari mecanice in timpul servirii clientilor.

Exercitarea oricarei ocupatii necesitd un anumit traseu de educatie sau training finalizat printr-o calificare.
Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) exista 8 niveluri de calificare

e  Studii medii sau postliceala
e Nivel de calificare: N4, N5
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Cunostintele colectii de informatii relationate, specifice unui domeniu. Ele sunt rezultatul invatarii formale sau

non/informale. Deprinderile sunt cunostintele procedurale, adica blocuri de cunostinte despre cum sa faci o

activitate (proceduri, strategii, tehnici), de requla cu o anumita unealta.

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi

e Productie si procesare e  Deprinderi tehnice

e Productie de alimente ¢ Deprinderi de gestionarea resurselor

e Servicii clienti si personal *  Deprinderi sociale
e Vanzari si marketing
e Psihologie

e Functionaresti

Aptitudinea reprezinta un set de procese cognitive, psihomotorii sau senzoriale necesare pentru a obtine
performanta intr-o gama de activitéti. Succesul in activitatea respectiva presupune pe langa aptitudini, un set de

cunostinte dobandite printr-o rutd educationala.

E1. Aptitudini cognitive

Aptitudine Nivel de dezvoltare
1 2 3 4 5
(minim) (mediu (mediu) (mediu (maxim)
inferior) superior)

1. Abilitatea generala de invatare

2. Aptitudinea verbala

3. Aptitudinea numerica

4. Aptitudinea spatiala

5. Aptitudinea de perceptie a formei

6. Abilitati functionaresti

7. Rapiditatea in reactii

8. Capacitatea decizionala
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E2. Aptitudini psihomotorii (A p), senzoriale (A s) si fizice (A f)

E2. Aptitudini psihomotorii
e Controlul instrumentelor

e Dexteritate manuala

E3. Aptitudini senzoriale

e Claritate n vorbire

E4. Aptitudini fizice
e Echilibru

e Rezistenta fizica

Cele mai importante caracteristici, altele decat cunostinte, deprinderi si abilitati (Knowledge, skiils, abilities -
KSA) sunt: interesele, surse ale satisfactiei profesionale si caracteristicile de personalitate.

F1. Interese
Primele trei tipuri de interese in ordinea relevantei sunt:

C R I (conventional, realist, investigativ)

F2. Surse ale satisfactiei profesionale
e Servicii in folosul celorlalti
e Activitate
e Supervizare

e |nstruire adecvata

F3. Caracteristici de personalitate
e Ocupatia de ospatar presupune in primul rand trasaturi de personalitate cum ar fi amabilitate
peste media populatiei, abilitatea sau obiceiul de a se comporta politicos. Bunavointa, atitudine
amabila; politete, gentilete. Extraversiune peste limita populatiei, orientarea atentiei catre
ambianta fizica sociald, ugurintd in comunicare, sociabilitate. De asemenea ocupatia presupune o
capacitate mare de adaptare, toleranta ridicata la frustrare dar si o stabilitate emotionala peste

media populatiei.
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Perspectiva pe piata muncii se refera la dinamica dezvoltarii ocupatiei respective in raport cu ansamblul

ocupatiilor prezente pe piata. Sunt utilizate trei categorii de notatii care semnifica tot atatea tendinte: crestere
(dinamica ocupatiei e mai mare decat celelalte ocupatii per ansamblu), stagnare (dinamica ei este similara cu a

altor ocupatij) si scadere (dinamica este sub nivelul ansamblului ocupatiilor).

o Crestere

Raportarea unui salariu la salariul minim pe economie este un indicator relativ constant si foarte informativ,
independent de fluctuatiile salariale. Ca atare vom avea ocupatii cu salariu minim gi ocupatii de n x salariul

minim, unde n poate fi si un interval (ex. ,,2-4” x salariul minim).

(3-4) X Salariu minim pe economie

Sunt prezentate 2-5 ocupatii care fac parte din aceeasi grupd, conform opiniei specialistilor.

e Maistru in arta culinara
e Ajutor ospatar

e Barman
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