MEDIATOR SOCIAL

PROFIL OCUPATIONAL

(versiunea finala)

Descrierea ocupatie: Practicantii acestei ocupatii acorda sprijin beneficiarilor, respectiv persoanelor
aflate in situatii sociale problematice, pentru ameliorarea integrarii acestora, ameliorarea situatiei sociale,
mediaza legatura dintre autoritatile locale si beneficiari, amelioreaza relatile dintre individ, familie si

comunitate.

Cod COR: 513 904

Aceasta componenta cuprinde acele sarcini aferente unei ocupatii care au cea mai mare importanta pentru
ocupatia respectiva si permit diferentierea intre o persoanad cu performante ridicate in profesia respectiva

(expert) si o persoand cu performante reduse (novice).

o Discuta cu partile aflate Tn conflict pentru a clarifica aspectele neclare, a identifica nemultumirile si
a le intelege nevoile si interesele;

e Colaboreaza cu ceilalti membrii ai echipei interdisciplinare (asistent social, psiholog, asistent
medical) pentru a gasi solutii adecvate fiecarui caz in parte;

o Stabileste obiectivele, activitatile, prioritatile si programul de derulare impreuna cu beneficiarul
sau/ si familia acestuia;

e Furnizeaza beneficiarilor informatii si recomandari adecvate privind reglementarile legislative

o Identifica si analizeaza situatiile de incalcare a drepturilor beneficiarilor;

e Mediaza relatiile dintre beneficiari gi autoritati in vederea reglementarii situatiei acestora;

o Intocmeste dosarul beneficiarului in colaborare cu echipa multidisciplinara ;

e Organizeaza si conduce intélnirile beneficiarului cu reprezentantii Autoritatilor Locale pentru a
dezbate problema acestora si solutiile propuse de autoritati;

e Faciliteazd comunicarea intre parti;

e Identifica nevoile si solicitarile beneficiarului i acorda sprijin conform planului de interventie;

e Redacteaza rapoarte care cuprind informatii clare si concise despre interventia si evolutia fiecarui

caz in parte.



Aceasta componenta contine informatiile esentiale despre mediul in care practicantii unei ocupatii isi exercita
activitatile menite s& ducd la indeplinire sarcinile aferente si eventualele riscuri la care acestia se expun.

B1. Mediul fizic
e Majoritatea activitatilor se desfasoara in spatiu protejat, nsa exista si activitati care presupun
deplasarea la diferite institutii

B.. Mediul socio-organizational
¢ Munca realizata se desfasoara in cadrul unui orar fix
e Munca presupune interactiuni interpersonale frecvente

e Exista o incidenta crescuta a situatiilor conflictuale

Bs. Riscuri. Alte notificari speciale

e Nu sunt relevante

Exercitarea oricarei ocupatii necesita un anumit traseu de educatie sau training finalizat printr-o calificare.
Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) exista 8 niveluri de calificare

e Studii medii (studii liceale)

¢ Nivel de calificare: N4

Cunostintele colectii de informatii relationate, specifice unui domeniu. Ele sunt rezultatul invatarii formale sau
non/informale. Deprinderile sunt cunosgtintele procedurale, adica blocuri de cunostinte despre cum sa faci o
activitate (proceduri, strategii, tehnici), de requla cu o anumita unealta.

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi
e Servicii clienti si personal e Deprinderi folosite in rezolvarea de probleme
e Legislatie si guvernare e Deprinderi sociale

e Functionaresti
e Limbaroméana
e Psihologie

e Consiliere



Aptitudinea reprezintd un set de procese cognitive, psihomotorii sau senzoriale necesare pentru a obtin
performanta intr-o gama de activitati. Succesul in activitatea respectiva presupune pe langa aptitudini, un se
de cunosgtinte dobéandite printr-o ruta educationald.

E1. Aptitudini cognitive

Aptitudine Nivel de dezvoltare
1 2 3 4 5
(minim) (mediu (mediu) (mediu (maxim)
inferior) superior)

1. Abilitatea generala de invatare X
2. Aptitudinea verbala X
3. Aptitudinea numerica X
4. Aptitudinea spatiala X
5. Aptitudinea de perceptie a formei X
6. Abilitati functionaresti X
7. Rapiditatea in reactii X
8. Capacitatea decizionala X

E2. Aptitudini psihomotorii (A p), senzoriale (A s) si fizice (A r)

Aptitudini psihomotorii

¢ Nu sunt relevante

Aptitudini senzoriale
e Acuitate auditiva

e Claritate in vorbire

Aptitudini fizice

e Rezistenta fizica

Cele mai importante caracteristici, altele decat cunostinte, deprinderi si abilitati (Knowledge, skiils, abilities -
KSA) sunt: interesele, surse ale satisfactiei profesionale si caracteristicile de personalitate.

F1. Interese
Primele trei tipuri de interese in ordinea relevantei sunt:

S C I (social, conventional, investigativ)



F2. Surse ale satisfactiei profesionale

Stabilitatea locului de munca
Folosirea unor abilitati individuale
Practici si politici ale institutiei
Varietatea sarcinilor

Activitate

Servicii in folosul celorlalti

F3. Caracteristici de personalitate

Practicantul unei astfel de ocupatii ar trebui sa fie o persoana care

Manifestd inclinatie spre activitati ce presupun interactiuni sociale, orientare spre actiune,
toleranta facila a situatiilor conflictuale, ugurinta in comunicare

Are un nivel crescut de consgtiinciozitate; corectitudine, seriozitate, exigentd, meticulozitate,
rigurozitate in realizarea sarcinilor. Manifestd un nivel crescut de autonomie, independenta in

munca

Perspectiva pe piata muncii se referd la dinamica dezvoltarii ocupatiei respective in raport cu ansamblul

ocupatiilor prezente pe piata. Sunt utilizate trei categorii de notatii care semnifica tot atatea tendinte: crestere
(dinamica ocupatiei e mai mare decét celelalte ocupatii per ansamblu), stagnare (dinamica ei este similara cu a
altor ocupatii) si scadere (dinamica este sub nivelul ansamblului ocupatiilor)

Stagnare

Raportarea unui salariu la salariul minim pe economie este un indicator relativ constant si foarte informativ,
independent de fluctuatiile salariale. Ca atare vom avea ocupatii cu salariu minim gi ocupatii de n x salariul
minim, unde n poate fi si un interval (ex. ,2-4” x salariul minim,).

(1,5 — 2) X Salariul minim pe economie

Sunt prezentate 2-5 ocupatii care fac parte din aceeasi grupd, conform opiniei specialistilor

Mediator sanitar
Lucrator in arte combinate

Ingrijitor farmacii, cabinete veterinare



