iNSOTITOR GRUP TURISTIC

PROFIL OCUPATIONAL

Descrierea ocupatie: Practicantii unei astfel de ocupatii insotesc grupuri de persoane n excursii, plimbari
sau trasee turistice; monitorizeaza activitatile turistilor pe parcursul calatoriei si réspund cu operativitate la nevoile gi

solicitarile acestora pentru a le asigura confortul pe durata calatoriei.

Cod COR: 511301 (prin Ordinele 149/2006 MMSSF si 308/2006 INS denumirea initiald “Conducator grup

turistic” a fost modificaté in ,Insotitor grup turistic”).

Aceasta componenta cuprinde acele sarcini aferente unei ocupatii care au cea mai mare importantd pentru
ocupatia respectiva si permit diferentierea intre o persoana cu performante ridicate in profesia respectiva

(expert) si o persoana cu performante reduse (novice).

e Insoteste indivizi sau grupuri de persoane in excursii, plimbari si trasee turistice.

e Asigura transportul, cazarea, servitul mesei si asistenta medicalé pentru turistii pe care ii insoteste;

e Monitorizeaza activitatile vizitatorilor pentru a se asigura ca acestia respecta regulile existente in locatiile
vizitate sau ale turului respectiv i méasurile de siguranta impuse;

e Raspunde cu operativitatea la nevoile si solicitarile turistilor;

e Rezolva problemele care apar in timpul excursiei (servicii de proasta calitate, modificari ale itinerariului,
imbolnaviri, pierderea documentelor de calatorie, rezervari neonorate, defectiuni tehnice ale mijloacelor
de transport etc.) ;

e Asigura respectarea programului turistic si incadrarea in termenele stabilite;

e Se ocupa de siguranta fizica a grupului prin activitati de oferire a primului ajutor si apelul la serviciile
specializate de interventie;

e Se ocupa de procurarea de bilete de acces, tichete de pasager, plata taxelor locale, schimb valutar efc. ;

e Vorbeste limbi straine de circulatie internationala pentru a putea comunica cu localnicii (trasee externe)
sau vizitatorii straini (trasee interne);

e Evalueaza serviciile primite de-a lungul excursiei si informeaza organizatorii cu privire la calitatea
acestora;

¢ |dentifica si mediaza eventualele conflicte ce pot aparea in cadrul grupului de turisti sau intre acestia si

alte persoane.
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Aceasta componenta contine informatiile esentiale despre mediul in care practicantii unei ocupatii igi exercita
activitatile menite sé ducé la indeplinire sarcinile aferente gi eventualele riscuri la care acestia se expun.

B1. Mediul fizic

o Activitatilor se desfagoara atéat in aer liber cat si in spatii inchise

B.. Mediul socio-organizational
e Munca realizata se desfagoara in cadrul unui orar flexibil in functie de sezon si oportunitatile ivite
e Consecintele erorilor in cadrul muncii pot fi grave

e Munca presupune interactiuni interpersonale foarte frecvente

Bs. Riscuri. Alte notificari speciale
e Risc de expunere la virugi

e Risc de ranire

Exercitarea oricarei ocupatii necesita un anumit traseu de educatie sau training finalizat printr-o calificare.
Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) exista 8 niveluri de calificare

e Studii medii

¢ Nivel de calificare: N4
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Cunogtintele colectii de informatii relationate, specifice unui domeniu. Ele sunt rezultatul invatarii formale sau
non/informale. Deprinderile sunt cunogtintele procedurale, adica blocuri de cunostinte despre cum sa faci o
activitate (proceduri, strategqii, tehnici), de requla cu o anumita uneallta.

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi

Servicii clienti si personal Deprinderi de rezolvare a problemelor

Geografie Deprinderi sociale
Limbi straine Deprinderi de gestionare a resurselor
Transport

Administratie si management

Aptitudinea reprezinta un set de procese cognitive, psihomotorii sau senzoriale necesare pentru a obtine

performanta intr-o gama de activitati. Succesul in activitatea respectiva presupune pe langa aptitudini, un set de
cunostinte dobéndite printr-o ruté educationala.

E1. Aptitudini cognitive

Aptitudine Nivel de dezvoltare
1 2 3 4 5
(minim) (mediu (mediu) (mediu (maxim)
inferior) superior)

1. Abilitatea generala de invatare X
2. Aptitudinea verbala X
3. Aptitudinea numerica X
4. Aptitudinea spatiala X
5. Aptitudinea de perceptie a formei X
6. Abilitati functionaresti X
7. Rapiditatea in reactii X
8. Capacitatea decizionala X

E2. Aptitudini psihomotorii (A p), senzoriale (A s) si fizice (A f)

Aptitudini psihomotorii

e Coordonarea membrelor
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Aptitudini senzoriale
e Acuitate auditiva
e Acuitate vizuala apropiata
e Claritate in vorbire

e Atentie distributiva

Aptitudini fizice

e Rezistenta fizica

Cele mai importante caracteristici, altele decéat cunostinte, deprinderi si abilitati (Knowledge, skiils, abilities -
KSA) sunt: interesele, surse ale satisfactiei profesionale si caracteristicile de personalitate.

F1. Interese
Primele trei tipuri de interese Tn ordinea relevantei sunt:

E S R (intreprinzator, social, realist )

F2. Surse ale satisfactiei profesionale
e Servicii in folosul celorlalti
e Independenta in munca
e Varietatea sarcinilor
o Responsabilitate

e Conditii de munca

F3. Caracteristici de personalitate

e Practicantul unei astfel de ocupatii ar trebui sa fie o persoana foarte amabild, sociabila, orientata
spre actiune;o persoana cu un bun echilibru emotional si un grad crescut de autonomie si

independenta.

Perspectiva pe piata muncii se refera la dinamica dezvoltarii ocupatiei respective in raport cu ansamblul

ocupatiilor prezente pe piata. Sunt utilizate trei categorii de notatii care semnifica tot atatea tendinte: crestere
(dinamica ocupatiei e mai mare decat celelalte ocupatii per ansamblu), stagnare (dinamica ei este similara cu a
altor ocupatii) si scadere (dinamica este sub nivelul ansamblului ocupatiilor)

o Crestere
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Raportarea unui salariu la salariul minim pe economie este un indicator relativ constant si foarte informativ,
independent de fluctuatiile salariale. Ca atare vom avea ocupatii cu salariu minim si ocupatii de n x salariul
minim, unde n poate fi si un interval (ex. ,2-4” x salariul minim).

(1,5 - 3) X Salariu minim pe economie

Sunt prezentate 2-5 ocupatii care fac parte din aceeasi grupd, conform opiniei specialistilor

e Organizator activitate turism
e Ghid de turism ecvestru

e Ghid supraveghetor
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