GHID SUPRAVEGHETOR

PROFIL OCUPATIONAL

(versiunea finala)

Descrierea ocupatiei: Practicantii unei astfel de ocupatii insotesc persoane sau grupuri in vizitarea

unor locuri de interes cum ar fi obiective turistice, cladiri publice, stabilimente industriale sau muzee,

galerii de arta.

Cod COR: 511309

Aceasta componenta cuprinde acele sarcini aferente unei ocupatii care au cea mai mare importanta pentru
ocupatia respectiva si permit diferentierea intre o persoand cu performante ridicate in profesia respectiva
(expert) si o persoana cu performante reduse (novice).

Descrie punctele de interes ale turului si raspunde la intrebérile adresate de membrii grupului
insotit.

Monitorizeaza activitatile vizitatorilor pentru a asigura respectarea regulilor si normelor de
protectie.

Tnso’gegte persoane sau grupuri in excursii sau in locuri ce prezinta interes ca de exemplu institutii
cu profil industrial, institutii publice i galerii de arta.

Intampina si inregistreaza vizitatorii, si elibereaza legitimatii si alte asemenea documente de
identificare sau siguranta pentru acestia.

Furnizeaza date despre traseu, locatie, orientare si alte informatii pertinente vizitatorilor.
Raspunde de siguranta grupului, oferind primul ajutor in caz de nevoie si directionand grupul spre
iegirile de urgenta .

Distribuie brosuri, prezinta materiale audiovizuale, explica procedurile si regulile aplicate in
institutii $i obiective turistice.

Furnizeaza informatii despre flora, fauna, dar si normele si legile impuse in habitatul respectiv
(vanatoarea interzisa, pescuitul interzis).

Cerceteaza conditiile de mediu si nivelul de pregatire si indeméanare a clientilor pentru a putea
planui expeditii, instructaj si explicatii pe masura.

Realizeaza activitdti de secretariat (completeaza, tehnoredacteaza si trimite/gestioneaza
mesajele).

Asambleaza si verifica echipamentul necesar anterior plecarii.
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Aceasta componenta contine informatiile esentiale despre mediul in care practicantii unei ocupatii isi exercita
activitatile menite sa duca la indeplinire sarcinile aferente si eventualele riscuri la care acestia se expun.

B1. Mediul fizic

o Activitdtile se desfagoara in spatiu inchis, climat corespunzator sau deschis, in aer liber, in

functie de locul destinatiei

B.. Mediul socio-organizational
e Sarcinile sunt repetitive

e Sunt foarte frecvente interactiunile interpersonale

Bs;. Riscuri. Alte notificari speciale

e Nu este cazul

Exercitarea oricarei ocupatii necesitd un anumit traseu de educatie sau training finalizat printr-o calificare.
Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) exista 8 niveluri de calificare

e  Studii medii

e Nivel de calificare: N4

Cunostintele colectii de informatii relationate, specifice unui domeniu. Ele sunt rezultatul invatarii formale sau
non/informale. Deprinderile sunt cunostintele procedurale, adica blocuri de cunostinte despre cum sa faci o
activitate (proceduri, strategii, tehnici), de regula cu o anumita unealta.

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi
e Servicii Clienti si Personal o Deprinderi folosite in invatare
e Limbaromana o Deprinderi de gestionarea resurselor
e Limbi straine e Deprinderi sociale
o |storie si arheologie e Deprinderi tehnice

e Siguranta publica si securitate
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Aptitudinea reprezintd un set de procese cognitive, psihomotorii sau senzoriale necesare pentru a obtine

performanta intr-o gama de activitati. Succesul in activitatea respectiva presupune pe langa aptitudini, un set de
cunogtinte dobandite printr-o rutd educationala.

E1. Aptitudini cognitive

Aptitudine Nivel de dezvoltare
1 2 3 4 5
(minim) (mediu (mediu) (mediu (maxim)
inferior) superior)

1. Abilitatea generala de invatare X
2. Aptitudinea verbala X
3. Aptitudinea numerica X
4. Aptitudinea spatiala X
5. Aptitudinea de perceptie a formei X
6. Abilitati functionaresti X
7. Rapiditatea in reactii X
8. Capacitatea decizionala X

E2. Aptitudini psihomotorii (A p), senzoriale (A s) si fizice (A f)

E2. Aptitudini psihomotorii
e Dexteritate manuala

o Dexteritatea degetelor

E3. Aptitudini senzoriale

e Claritate in vorbire

E4. Aptitudini fizice
e Echilibru

e Rezistenta fizica
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Cele mai importante caracteristici, altele decat cunostinte, deprinderi si abilitéti (Knowledge, skiils, abilities -
KSA) sunt: interesele, surse ale satisfactiei profesionale si caracteristicile de personalitate.

F1. Interese
Primele trei tipuri de interese in ordinea relevantei sunt:

S | C (social, investigativ, conventional)

F2. Surse ale satisfactiei profesionale
e Realizare personala
e Promovare

e Statut social

F3. Caracteristici de personalitate
e Ghidul supraveghetor poate avea ca si insusiri: autonomia (capacitatea de a judeca lucrurile si de
a actiona Tn mod independent, neinfluentat de altii), congtiinciozitatea (corectitudine, seriozitate,
scrupulozitate), stabilitatea emotionala (abilitatea de a-si mentine echilibrul emotional in situatii de

stres fara a prezenta manifestari extreme si neconcordante cu situatia)

Perspectiva pe piata muncii se refera la dinamica dezvoltarii ocupatiei respective in raport cu ansamblul

ocupatiilor prezente pe piata. Sunt utilizate trei categorii de notatii care semnifica tot atatea tendinte: crestere
(dinamica ocupatiei e mai mare decat celelalte ocupatii per ansamblu), stagnare (dinamica ei este similara cu a
altor ocupatij) si scadere (dinamica este sub nivelul ansamblului ocupatiilor).

e Stagnare

Raportarea unui salariu la salariul minim pe economie este un indicator relativ constant si foarte informativ,
independent de fluctuatiile salariale. Ca atare vom avea ocupatii cu salariu minim gi ocupatii de n x salariul
minim, unde n poate fi i un interval (ex. ,2-4” x salariul minim).

(2-4) X Salariu minim pe economie

Sunt prezentate 2-5 ocupatii care fac parte din aceeasi grupd, conform opiniei specialistilor.

e Animator educativ
e Ghid galerii de arta

e Ghid montan
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