CHELNER

PROFIL OCUPATIONAL

(versiunea finala)

Descrierea ocupatie: Practicantii unei astfel de ocupatii serveste mancare si/sau bautura clientilor in

functie de comanda

Cod COR: 512 302

Aceasta componenta cuprinde acele sarcini aferente unei ocupatii care au cea mai mare importanta pentru
ocupatia respectiva si permit diferentierea intre o persoand cu performante ridicate in profesia respectiva
(expert) si o persoana cu performante reduse (novice).

Preia si noteaza comenzile clientilor (méncare si/sau bauturd) pentru a fi transmise
personalului din bucatarie.

Serveste mancare si/sau bautura clientilor in functie de comanda.

Prezinta meniul clientilor gi raspunde la intrebarile lor despre produsele din meniu, facandu-le
— la cerere — recomandari in vederea consumatiei.

Explica consumatorilor modul de preparare a felurilor de mancare din meniu, descriind
ingredientele si metodele de gatit.

Prezinta clientilor specialitatile culinare specifice localului.

Se asigura daca clientii sunt multumiti de comanda si actioneaza in vederea remedierii
eventualelor nemultumiri.

Prepara bauturi calde, reci sau cocktailuri in functie de dorintele/comenzile clientilor.
Intocmeste si incaseaza notele de plata care precizeaza si insumeaza pretul/contravaloarea
mancarii $i bauturilor consumate de catre clienti.

Aranjeaza mesele (fete de masa, pahare, tacamuri etc.) pentru dispunerea si servirea felurilor
de méncare gi bautura comandate de clienti.

Pregateste setul de condimente (sare, piper, otet etc.) necesare pentru servirea felurilor de
mancare comandate.

Asigura o rezerva de tacamuri, fete de masa, pahare, servetele etc. in aria din local pe care o
deserveste.

Strange vesela si paharele de pe mese sau tejghea si le duce in bucatarie pentru a fi spalate.

Asigura clientilor un climat de intimitate si buna dispozitie.
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o \Verifica identitatea clientilor pentru a se asigura ca respecta reglementarile in vigoare privind

limita de varsta necesara pentru consumarea de bauturi alcoolice.

Aceasta componenta contine informatiile esentiale despre mediul in care practicantii unei ocupatii isi exercita
activitatile menite sa duca la indeplinire sarcinile aferente si eventualele riscuri la care acestia se expun.

B,. Mediul fizic
o Majoritatea activitatilor se desfagsoara in spatii protejate (sali de restaurant, cafenele, baruri

etc.), intr-un microclimat organic care nu pune in pericol sanatatea omului.

B.. Mediul socio-organizational
o In general, sarcinile sunt structurate si repetitive; uneori, executate sub presiune de timp.
e Programul de lucru este de 8 — 10 ore pe zi, in 1 — 2 ture; frecvent se lucreaza si in zilele de
repaus saptdmanal sau in sarbétorile legale. In cazul anumitor localuri (baruri de noapte, fast
—food - uri, etc.) se lucreaza si pe timpul noptii.
o Activitatile desfagurate implica o frecventa ridicata a interactiunilor interpersonale (cu clientii,
cu alti colegi de munca).

e Uneori pot sa apara situatii conflictuale in relatia cu clientii.

B;. Riscuri. Alte notificari speciale
o Deoarece majoritatea activitatilor se desfasoara in picioare(ortostatism), pe perioade lungi de

timp, pot aparea tulburari circulatorii periferice (varice, flebite).

Exercitarea oricarei ocupatii necesitda un anumit traseu de educatie sau training finalizat printr-o calificare.
Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) exista 8 niveluri de calificare

e  Studii medii

e Nivel de calificare: N3, N4
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Cunostintele colectii de informatii relationate, specifice unui domeniu. Ele sunt rezultatul invatarii formale sau

non/informale. Deprinderile sunt cunostintele procedurale, adica blocuri de cunostinte despre cum sa faci o

activitate (proceduri, strategii, tehnici), de requla cu o anumita unealta.

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi

e Limbaromana e Deprinderi folosite in invatare

e Servicii clienti si personal *  Deprinderi tehnice
e Matematica

e Limbi straine

Aptitudinea reprezintd un set de procese cognitive, psihomotorii sau senzoriale necesare pentru a obtine
performanta intr-o gama de activitati. Succesul in activitatea respectiva presupune pe langa aptitudini, un set de
cunostinte dobandite printr-o ruta educationala.

E1. Aptitudini cognitive

Aptitudine Nivel de dezvoltare
1 2 3 4 5
(minim) (mediu (mediu) (mediu (maxim)
inferior) superior)

1. Abilitatea generala de invatare X

2. Aptitudinea verbala X

3. Aptitudinea numerica X

4. Aptitudinea spatiala X

5. Aptitudinea de perceptie a formei X

6. Abilitati functionaresti X

7. Rapiditatea in reactii X

8. Capacitatea decizionala X

E2. Aptitudini psihomotorii (A p), senzoriale (A s) si fizice (A )

Aptitudini psihomotorii
e Dexteritate manuala

e Controlul instrumentelor
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Aptitudini senzoriale

e Claritate in vorbire

Aptitudini fizice
e Forta si rezistenta la efort fizic

Cele mai importante caracteristici, altele decéat cunostinte, deprinderi si abilitati (Knowledge, skiils, abilities -
KSA) sunt: interesele, surse ale satisfactiei profesionale si caracteristicile de personalitate.

F1. Interese
Primele trei tipuri de interese in ordinea relevantei sunt:
S 1 C ( social, intreprinzator, conventional)

F2. Surse ale satisfactiei profesionale

e Munca in echipa

e Valori morale

e Servicii in folosul celorlalti

e |Instruire adecvata

e Activitate

e Supervizare, accent pe relatii umane

e Practici si politici ale institutiei

F3. Caracteristici de personalitate
e Exercitarea ocupatiei chelner poate fi realizata cu succes de persoane care se comporta
politicos, au o atitudine amabila, binevoitoare. Au abilitatea de a-si mentine echilibrul
emotional si Tn situatii de stres fara a prezenta manifestari extreme si neconcordante cu

situatia.

Perspectiva pe piata muncii se referd la dinamica dezvoltarii ocupatiei respective in raport cu ansamblul

ocupatiilor prezente pe piata. Sunt utilizate trei categorii de notatii care semnifica tot atatea tendinte: crestere
(dinamica ocupatiei e mai mare decat celelalte ocupatii per ansamblu), stagnare (dinamica ei este similara cu a
altor ocupatii) si scadere (dinamica este sub nivelul ansamblului ocupatiilor).

o Crestere
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Raportarea unui salariu la salariul minim pe economie este un indicator relativ constant si foarte informativ,

independent de fluctuatiile salariale. Ca atare vom avea ocupatii cu salariu minim si ocupatii de n x salariul
minim, unde n poate fi si un interval (ex. ,2-4” x salariul minim).

(2-3) X Salariu minim pe economie

Sunt prezentate 2-5 ocupatii care fac parte din aceeasi grupd, conform opiniei specialistilor.

e Barman

e Bucatar
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