CERCETATOR MARKETING S| SONDAJE

PROFIL OCUPATIONAL

Descrierea ocupatiei: Practicantii unei astfel de ocupatii identifica si analizeaza tendinte de marketing

si vanzari.

Cod COR: FARA COD (grupa 2581)

Aceasta componenta cuprinde acele sarcini aferente unei ocupatii care au cea mai mare importanta pentru
ocupatia respectiva si permit diferentierea intre o persoana cu performante ridicate in profesia respectiva

(expert) si o persoana cu performante reduse (novice).

e Culege si analizeaza date de ordin demografic, preferinte, nevoi, valori, opinii, comportamente;

e ldentifica pe baza datelor culese potentiale piete sau factori ce afecteaza cererea pentru un
anumit produs sau serviciu;

e Elaboreaza rapoarte privind rezultatele cercetarii, ilustrand cu grafice si tabele;

e Masoara si analizeaza satisfactia clientilor i angajatilor;

e ldentifica gi analizeaza tendinte de marketing si vanzari;

e Ofera informatii care ajuta firmele sa-si localizeze pozitia pe piata;

e Masoara eficienta programelor si strategiilor de marketing, publicitate si comunicare;

e Desfasoara studii asupra opiniilor consumatorilor, colabordnd cu specialisti in marketing,
statisticieni etc.;

o Participa la sedinte la nivel managerial, informeaza si ofera propuneri privind promovarea,
distributia, designul si preturile produselor si serviciilor companiei;

o Colecteaza date despre principalii competitori, analizandu-le preturile, vanzarile gi strategiile de
marketing si distributie;

e Urmareste statisticile oficiale precum si tendintele in literatura de specialitate;
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Aceasta componenta contine informatiile esentiale despre mediul in care practicantii unei ocupatii igi exercita
activitatile menite sa duca la indeplinire sarcinile aferente si eventualele riscuri la care acegtia se expun.

B1. Mediul fizic
e Cercetatorul de marketing si sondaje lucreaza in cea mai mare parte a timpului intr-un spatiu
inchis — birou
e Ocupatia implica si munca de teren in vedere culegerii directe a datelor sau supervizarii

operatorilor de teren

B2. Mediul socio-organizational
e In anumite proiecte de cercetare, se lucreazd sub presiunea timpului (ex. pentru respectarea
termenelor beneficiarului cercetarii)
o In general munca este bogatd in interactiuni cu oameni apartinand unei diversitati largi de

categorii sociale

Bs. Riscuri. Alte notificari speciale

e Nu este cazul

Exercitarea oricarei ocupatii necesitd un anumit traseu de educatie sau training finalizat printr-o calificare.
Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) exista 8 niveluri de calificare

e Studii superioare de specialitate (nivel licenta)

e Nivel de calificare: N6
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Cunogtintele colectii de informatii relationate, specifice unui domeniu. Ele sunt rezultatul invatarii formale sau
non/informale. Deprinderile sunt cunogtintele procedurale, adica blocuri de cunostinfe despre cum sa faci o
activitate (proceduri, strategii, tehnici), de regula cu o anumita unealta.

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi
e Servicii clienti si personal ¢ Deprinderi folosite in invatare
e Vanzari si marketing e Deprinderi de rezolvare a problemelor

e Limba romana e Deprinderi de gestionarea resurselor

e Administratie si management
e Comunicatii si mass-media
e Matematica

e Calculatoare si electronice
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Aptitudinea reprezinta un set de procese cognitive, psihomotorii sau senzoriale necesare pentru a obtine
performanta intr-o gama de activitati. Succesul in activitatea respectiva presupune pe langa aptitudini, un set de

cunostinte dobéandite printr-o ruta educationala.

E1. Aptitudini cognitive

Aptitudine Nivel de dezvoltare
1 2 3 4 5
(minim) (mediu (mediu) (mediu (maxim)
inferior) superior)

1. Abilitatea generala de invatare X
2. Aptitudinea verbala X
3. Aptitudinea numerica X
4. Aptitudinea spatiala X
5. Aptitudinea de perceptie a formei X
6. Abilitati functionaresti X
7. Rapiditatea in reactii X
8. Capacitatea decizionala X

E2. Aptitudini psihomotorii (A p), senzoriale (A s) si fizice (A f)

E2. Aptitudini psihomotorii

e Dexteritatea manuala

E3. Aptitudini senzoriale

e Vedere apropiata

E4. Aptitudini fizice

¢ Nu sunt relevante
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Cele mai importante caracteristici, altele decat cunogtinte, deprinderi si abilitati (Knowledge, skKiils, abilities -KSA)
sunt: interesele, surse ale satisfactiei profesionale si caracteristicile de personalitate.

F1. Interese
Primele trei tipuri de interese in ordinea relevantei sunt:

I 1 C (investigativ, intreprinzétor, conventional)

F2. Surse ale satisfactiei profesionale
e Folosirea abilitatilor
e Realizare personala
e Creativitate
e Responsabilitate

e Autonomie

F3. Caracteristici de personalitate
Exercitarea ocupatiei d¢ CERCETATOR MARKETING S| SONDAJE poate fi realizata cu succes de catre
persoane care:
= manifestad inclinatie psihologicad deosebita catre lucrurile din afara propriei persoane, orientarea
atentiei catre ambianta fizica sociala (obiectele si oameni din mediu). Dorinta intensa de a actiona
asupra mediului, orientare spre actiune, usurintd in comunicare, sociabilitate, nevoie de
experimentare continua.
= poseda insusirea de a fi constiincios; corectitudine, seriozitate. Comportamente orientate spre
scopuri clar delimitate, exigentd, meticulozitate, rigurozitate in realizarea sarcinilor prin
congtientizarea regulilor.
= au capacitatea de a judeca lucrurile si a actiona Tn mod independent, neinfluentat de altii in

conditii de libertate deplina.

Perspectiva pe piata muncii se referd la dinamica dezvoltarii ocupatiei respective in raport cu ansamblul

ocupatiilor prezente pe piata. Sunt utilizate trei categorii de notatii care semnifica tot atatea tendinte: crestere
(dinamica ocupatiei e mai mare decéat celelalte ocupatii per ansamblu), stagnare (dinamica ei este similara cu
a altor ocupatii) si scadere (dinamica este sub nivelul ansamblului ocupatiilor).

e Crestere
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Raportarea unui salariu la salariul minim pe economie este un indicator relativ constant si foarte informativ,
independent de fluctuatiile salariale. Ca atare vom avea ocupatii cu salariu minim si ocupatii de n x salariul
minim, unde n poate fi si un interval (ex. ,2-4” x salariul minim).

(3-4) X Salariu minim pe economie

Sunt prezentate 2-5 ocupatii care fac parte din aceeasi grupa, conform opiniei specialistilor.

e Specialist marketing
e Cercetator economist in marketing
e Asistent de cercetare economist in marketing

e Statistician
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