CAMERISTA HOTEL

PROFIL OCUPATIONAL

(versiunea finala)

Descrierea ocupatie: Practicantii unei astfel de ocupatii efectueaza si intretine zilnic curatenia in
camere, holuri, camere de receptie, sali de conferinte etc. in vederea respectarii standardelor de igiena si

sanatate.

Cod COR: 514 201

Aceasta componenta cuprinde acele sarcini aferente unei ocupatii care au cea mai mare importanta pentru
ocupatia respectiva si permit diferentierea intre o persoand cu performante ridicate in profesia respectiva
(expert) si o persoana cu performante reduse (novice).

o Efectueaza si intretine zilnic curatenia in camere, holuri, camere de receptie, sali de conferinte etc. n
vederea respectarii standardelor de igiena si sanatate.

e Schimba lenjeria de pat si vesela (pahare, cesti etc.) din camere, dupa plecarea oaspetilor, sau pentru
cei care locuiesc mai mult timp in hotel, la cateva zile.

o Goleste cosurile de gunoi, scrumierele si transporta alte gunoaie si deseuri in locurile special
amenajate pentru depozitare.

e Igienizeaza zilnic sala de baie din fiecare camera si se ingrijeste de produsele de igiena necesare.

e Schimba prosoapele si halatele de baie ori de cate ori este nevoie.

o Dezinfecteaza aparatura din baie folosind substante germicide sau sterilizatoare cu abur.

e Spala geamurile, curata peretii, tavanele si lemnaria, ceruindu-le si lustruindu-le.

e Aspira de praf covoarele, draperiile, perdelele in camere si de pe holuri.

e Curata si aranjeaza sali pentru reuniuni, accesoriile si mobilierul pentru desfasurarea unor activitati
sociale sau de afaceri.

o Matura, freaca, unge cu ceara si lustruieste podeaua, folosind maturi, mopuri si masini de ceruit i
lustruit.

o Sterge de praf si lustruieste mobila si echipamentul din dotare.

e Culege, la cerere, lenjeria personala a oaspetilor, pe care o spalé si o calca.

e Triaza, numara si aranjeaza lenjeria in dulapuri.

e Respecta regulile de paza ale hotelului si a bunurilor clientilor raportand deteriorarile, furturile si
obiectele gasite superiorilor.

e Manipuleaza material de curatenie, materiale informative si de reclama.
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e Asigura clientilor hotelului un climat de intimitate.

Aceasta componenta contine informatiile esentiale despre mediul in care practicantii unei ocupatii isi exercita
activitatile menite sa duca la indeplinire sarcinile aferente si eventualele riscuri la care acestia se expun.

B,. Mediul fizic
e Activitatea se desfasoara in spatii protejate(incaperi), fara curenti de aer si variatii de
temperatura.

e Poarta echipament de protectie (halat, manusi, boneta).

B.. Mediul socio-organizational
e In general, sarcinile sunt structurate si repetitive.
o Programul de lucru este de 8 ore/zi; se lucreaza in ture, uneori si la sfarsit de saptaméana.
o Lucreaza de obicei singura, sub supravegherea sefului de personal.

e Interactioneaza ocazional cu clientii; uneori pot sa apara conflicte cu acestia.

Bs. Riscuri. Alte notificari speciale
o Deoarece majoritatea activitatilor se desfasoara in picioare(ortostatism), pe perioade lungi de

timp, pot aparea tulburari circulatorii periferice (varice, flebite).

Exercitarea oricarei ocupatii necesita un anumit traseu de educatie sau training finalizat printr-o calificare.
Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) exista 8 niveluri de calificare

e  Studii medii

e Nivel de calificare: N4
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Cunostintele colectii de informatii relationate, specifice unui domeniu. Ele sunt rezultatul invatarii formale sau
non/informale. Deprinderile sunt cunostintele procedurale, adica blocuri de cunostinte despre cum sa faci o

activitate (proceduri, strategii, tehnici), de requla cu o anumita unealta.

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi

e Limba romana e Deprinderi folosite in Tnvatare
e Servicii clienti si personal o Deprinderi sociale
e Chimie e Deprinderi tenice

e Resurse umane si de personal

e Limbi straine

Aptitudinea reprezintd un set de procese cognitive, psihomotorii sau senzoriale necesare pentru a obtine
performanta intr-o gama de activitéti. Succesul in activitatea respectiva presupune pe langa aptitudini, un set de
cunostinte dobandite printr-o ruta educationala.

E1. Aptitudini cognitive

Nivel de dezvoltare

Aptitudine

(minim)

2

(mediu

inferior)

3

(mediu)

4

(mediu

superior)

5

(maxim)

1. Abilitatea generala de invatare

2. Aptitudinea verbala

3. Aptitudinea numerica

4. Aptitudinea spatiala

5. Aptitudinea de perceptie a formei

6. Abilitati functionaresti

X| X| X| X| X[ X

7. Rapiditatea in reactii

8. Capacitatea decizionala

E2. Aptitudini psihomotorii (A p), senzoriale (A s) si fizice (A )

Aptitudini psihomotorii
o Dexteritate manuala si digitala
e Coordonarea membrelor

e Coordonare ochi —mana
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Aptitudini senzoriale
e Acuitate vizual-cromatica si tactila
e Claritate in exprimare
e Atentie concentrata si distributiva
Aptitudini fizice
e Rezistenta fizica si extensie corporala
e Coordonare trunchi — membre

e Putere musculara statica

Cele mai importante caracteristici, altele decéat cunostinte, deprinderi si abilitati (Knowledge, skiils, abilities -
KSA) sunt: interesele, surse ale satisfactiei profesionale si caracteristicile de personalitate.

F1. Interese
Primele trei tipuri de interese in ordinea relevantei sunt:
R C S (realist, conventional, social)

F2. Surse ale satisfactiei profesionale

e Valori morale

e Colegi de echipa

o Stabilitatea locului de munca

e Practici si politici ale institutiei

e Servicii in folosul celorlalli

F3. Caracteristici de personalitate
o Exercitarea ocupatiei Camerista hotel poate fi realizatd de persoane care manifesta inclinatie
catre lucrurile din afara propriei persoane, atentie orientaté catre ambianta fizica si sociala,
orientare spre actiune, usurintd in comunicare, sociabilitate; se comportd politicos, avand o

atitudine amabila si binevoitoare.

Perspectiva pe piata muncii se refera la dinamica dezvoltarii ocupatiei respective in raport cu ansamblul

ocupatiilor prezente pe piata. Sunt utilizate trei categorii de notatii care semnifica tot atatea tendinte: crestere
(dinamica ocupatiei e mai mare decat celelalte ocupatii per ansamblu), stagnare (dinamica ei este similara cu a
altor ocupatii) si scadere (dinamica este sub nivelul ansamblului ocupatiilor).

o Crestere
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Raportarea unui salariu la salariul minim pe economie este un indicator relativ constant si foarte informativ,

independent de fluctuatiile salariale. Ca atare vom avea ocupatii cu salariu minim si ocupatii de n x salariul
minim, unde n poate fi si un interval (ex. ,2-4” x salariul minim).

(2-3) X Salariu minim pe economie

Sunt prezentate 2-5 ocupatii care fac parte din aceeasi grupd, conform opiniei specialistilor.

« Insotitor
o Liftier
e Valet
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