ASISTENT SOCIAL DE NIVEL SUPERIOR

PROFIL OCUPATIONAL

(versiunea finala)

Descrierea ocupatie: Practicantii unei astfel de ocupatii acorda asistenta specializata persoanelor,
familiilor, grupurilor si comunitatilor aflate in dificultate Tn vederea integrarii sociale si cresterii bunastarii

individuale si sociale.

Cod COR: 244601

Aceasta componenta cuprinde acele sarcini aferente unei ocupatii care au cea mai mare importanta pentru
ocupatia respectiva si permit diferentierea intre o persoana cu performante ridicate in profesia respectiva
(expert) si o persoand cu performante reduse (novice).

o Depisteaza si realizeaza interviuri cu persoanele (si familile acestora) care sunt defavorizate,
abuzate, necesita sprijin pentru a se reabilita;

e Consiliaza si indruma tinerii care parasesc Centrele de Plasament;

e Studiaza si urmareste comportamentele minorilor proveniti din familii mono- parentale;

e Realizeazd anchete sociale pentru a investiga cazuri de abuz sau neglijentd a copilului si ia
masuri legale de protectie ;

e Consiliaza indivizi, grupuri, familii sau comunitati cu privire la probleme de sanatate mentala,
saracie, somaj, abuz de substante, reabilitare, recuperare dupa boala, adaptare sociala, ingrijirea
copilului;

e Evalueaza natura si calitatea mediului oferit de persoanele care au facut demersuri de adoptie;

e Ofera asistentad copiilor asistati in cadrul audierilor gi depune marturie in vederea furnizarii
informatiilor relevante pentru plasarea in custodie a acestora;

e Asista parintii copiilor care au dizabilitati pentru adoptarea masurilor adecvate problemei in cauza;

e Aduna din mai multe surse si verifica informatiile necesare asistarii clientului, precum fige
medicale si de angajare, rapoarte psihologice, psihiatrice, scolare sau de alta natura si
elaboreaza rapoarte pentru cazurile asistate;

e Mediaza relatiile dintre elevi, scoli, familie, doctori, tribunal pentru a ajuta persoanele care se
confrunta cu probleme precum dizabilitati, abuz sau saracie;

e Orienteaza clientii spre resursele comunitare privind servicii precum plasarea fortei de munca,

consiliere si asistenta financiara, tratament medical;
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e Se consulta cu parintii si profesorii pentru a identifica si pune in aplicare solutii in cazul unor
probleme precum absenteismul scolar si comportamentul inadecvat;
e Recomanda, la nevoie, adapost temporar pentru persoanele aflate in situatii de criza, servicii de

suport precum ingrijirea prenatala, consiliere, tratament pentru abuzul de substante, etc.

Aceasta componenta contine informatiile esentiale despre mediul in care practicantii unei ocupatii isi exercita
activitatile menite sa duca la indeplinire sarcinile aferente si eventualele riscuri la care acestia se expun.

B..

Bs.

. Mediul fizic

e O serie de activitati din cadrul acestei ocupatii se desfatoara in spatiu interior (birou, tribunal,
sectii de psihiatrie, centre de sanatate mintala, centre de reabilitare, etc.)

e Se deplaseaza insa frecvent la domiciliul clientilor sau la sediile diferitelor institutii $i organizatii

Mediul socio-organizational

e Munca realizata se desfasoara in cadrul unui orar fix
e Activitatea presupune interactiuni sociale frecvente
e Consecintele erorilor pot fi grave

e Exista o incidenta crescuta a situatiilor conflictuale

e Face parte dintr-o echipa multidisciplinara

Riscuri. Alte notificari speciale
o Exista riscuri de ranire, lovire, expunere la virusi, infectii contaminari virale datorita interactiunii cu

diferite medii defavorizate

e Riscul de epuizare psihica (burn-out)

Exercitarea oricarei ocupatii necesita un anumit traseu de educatie sau training finalizat printr-o calificare.
Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) exista 8 niveluri de calificare

e Studii superioare de specialitete (nivel de licenta)

e Nivel de calificare: N6
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Cunostintele colectii de informatii relationate, specifice unui domeniu. Ele sunt rezultatul invatarii formale sau
non/informale. Deprinderile sunt cunosgtintele procedurale, adica blocuri de cunostinte despre cum sa faci o
activitate (proceduri, strategii, tehnici), de regula cu o anumita unealta.

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi
e Sociologie e Deprinderi sociale
e Legislatie si Guvernare e Deprinderi folosite de invatare
e Psihologie e Deprinderi de rezolvare de probleme

e Servicii Clienti si Personal
e Consiliere
e Educatie si Instruire

¢ Resurse Umane si de Personal

Aptitudinea reprezintd un set de procese cognitive, psihomotorii sau senzoriale necesare pentru a obtin
performanta intr-o gama de activitati. Succesul in activitatea respectiva presupune pe langa aptitudini, un se
de cunogtinte dobéandite printr-o ruta educationald.

E1. Aptitudini cognitive

Nivel de dezvoltare
Aptitudine 1 2 3 4 5
(minim) (mediu (mediu) | (mediu (maxim)
inferior) superior)
1. Abilitatea generala de invatare X
2. Aptitudinea verbala X
3. Aptitudinea numerica X
4. Aptitudinea spatiala X
5. Aptitudinea de perceptie a formei X
6. Abilitati functionaresti X
7. Rapiditatea in reactii X
8. Capacitatea decizionala X

E2. Aptitudini psihomotorii (A p), senzoriale (A s) si fizice (A f)

Aptitudini psihomotorii

e Nu sunt relevante
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Aptitudini senzoriale
e Claritate in vorbire
e Acuitate auditiva

e Acuitate vizuala

Aptitudini fizice:

e Nu sunt relevante

Cele mai importante caracteristici, altele decéat cunostinte, deprinderi si abilitati (Knowledge, skiils, abilities -
KSA) sunt: interesele, surse ale satisfactiei profesionale si caracteristicile de personalitate.

F1. Interese
Primele trei tipuri de interese in ordinea relevantei sunt:

S I R (social, investigativ, realist)

F2. Surse ale satisfactiei profesionale
e Servicii in folosul celorlalti
e Folosirea unor abilitati individuale
e Munca in echipa
¢ Responsabilitate
e Activitate
e Realizare personala
e Statut social

e Recunoastere

F3. Caracteristici de personalitate
Practicantul unei astfel de ocupatii ar trebui sa fie o persoana care:
e Manifesta inclinatie spre activitati ce presupun interactiuni sociale, orientare spre actiune,
toleranta facila a situatiilor conflictuale, usurinta in comunicare
e Are un nivel crescut de constiinciozitate; corectitudine, seriozitate, exigentad, meticulozitate,
rigurozitate in realizarea sarcinilor prin constientizarea regulilor
e Actiunile sale sunt rezultatul unor evaluari critice si sunt directionate spre scopuri clar definite.
Manifesta un nivel crescut de autonomie, independenta in munca

e Manifesta inclinatie spre activitati ce implica investigare, cercetare sub diverse forme
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Perspectiva pe piata muncii se referd la dinamica dezvoltarii ocupatiei respective in raport cu ansamblul

ocupatiilor prezente pe piata. Sunt utilizate trei categorii de notatii care semnifica tot atatea tendinte: crestere
(dinamica ocupatiei e mai mare decét celelalte ocupatii per ansamblu), stagnare (dinamica ei este similara cu
a altor ocupatii) si scddere (dinamica este sub nivelul ansamblului ocupatiilor)

e Crestere

Raportarea unui salariu la salariul minim pe economie este un indicator relativ constant si foarte informativ,
independent de fluctuatiile salariale. Ca atare vom avea ocupatii cu salariu minim gi ocupatii de n x salariul
minim, unde n poate fi si un interval (ex. ,2-4” x salariul minim,).

(1, 5 —4)X Salariul minim pe economie

Sunt prezentate 2-5 ocupatii care fac parte din aceeasi grupd, conform opiniei specialistilor

e Lucrator social

e Asistent social de nivel mediu

e Mediator social

e Consilier de reintegrare sociala si supraveghere

e Inspector de reintegrare sociala si supraveghere
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