AGENT DE TIKETING

PROFIL OCUPATIONAL

(versiunea finala)

Descrierea ocupatiei: Practicantii unei astfel de ocupatii realizeaza toate demersurile necesare pentru

a satisface cerintele clientilor, referitoare la cazare, masa, excursii, asigurari etc.

Cod COR: 422 104

Aceasta componenta cuprinde acele sarcini aferente unei ocupatii care au cea mai mare importanta pentru
ocupatia respectiva si permit diferentierea intre o persoand cu performante ridicate in profesia respectiva
(expert) si o persoana cu performante reduse (novice).

Planifica itinerarii, detalii privind cazarea si masa calculand costurile aferente.

Raspunde la intrebari privind orele de plecare, respectiv sosire la destinatiile alese de clienti,
conditiile de cazare si masa, procedurile si formalitatile care sunt necesare.

Face si confirma rezervari pentru transport si masa, folosind telefonul, faxul, mailul si
calculatorul.

Aduna si ofera documentatia ceruta de clienti (bilete, polite de asigurare de calatorie, itinerarii
etc.).

Verificd daca exista locuri disponibile la data céalatoriei aleasé/solicitatd de clienti si li le
atribuie cand sunt libere.

Ofera clientilor informatii esentiale privind orarul calatoriei, legaturile pentru transport, cerintele
legate de asigurari medicale si de viza.

Discuta cu clientii pentru a cunoaste cerintele lor si preferintele in privinta calatoriei.

Pastreaza evidenta computerizata a locurilor disponibile si ofera informatii in legatura cu cele
rezervate sau libere.

Ofera clientilor asistenta/sprijin pentru pregatirea documentelor si formularelor de calatorie
cerute.

Contacteaza clientii sau agentiile de voiaj pentru a-i informa in legatura cu schimbarile privind
calatoria sau pentru a confirma rezervarile.

Verifica actele calatorilor pentru a stabili destinatiile si ii indruma pe acestia spre locurile de
imbarcare.

Asigura asistenta pentru imbarcarea calatorilor cu nevoi speciale.
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e Urmareste bagajele pierdute, care intarzie sau au fost trimise la o altd destinatie decat cea a
clientilor.

e Ofera clientilor sugestii de calatorie si informatii sub forma de ghiduri, broguri, harti etc..

e Face reclama pentru destinatii deosebite, pachete promotionale si alte servicii de transport.

o Contacteaza receptionerii si/sau managerii de la hoteluri, moteluri, statiuni de vacanta si pe

operatorii de la agentiile de voiaj pentru a obtine materiale promotionale cat mai recente.

Aceasta componenta contine informatiile esentiale despre mediul in care practicantii unei ocupatii isi exercita
activitatile menite sa duca la indeplinire sarcinile aferente gi eventualele riscuri la care acestia se expun.

B1. Mediul fizic

o Activitatile se desfagoara atat in spatii protejate, cat si neprotejate (

B.. Mediul socio-organizational

In general, sarcinile sunt structurate si repetitive; uneori, executate sub presiune de timp.
Programul de lucru este in schimburi (8 ore/zi), munca desfagurandu-se uneori $i Tn cursul noptii,

zilele de repaus saptamanal sau sarbatori legale.

Bs. Riscuri

Datorita specificului activitatii exista riscul accidentelor de naturéd mecanica

Exercitarea oricarei ocupatii necesitda un anumit traseu de educatie sau training finalizat printr-o calificare.
Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) exista 8 niveluri de calificare

e  Studii medii
e Nivel de calificare: N3, N4
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Cunostintele colectii de informatii relationate, specifice unui domeniu. Ele sunt rezultatul invatarii formale sau
non/informale. Deprinderile sunt cunostintele procedurale, adica blocuri de cunostinte despre cum sa faci o

activitate (proceduri, strategii, tehnici), de requla cu o anumita unealta.

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi

e Limbaroméana o Deprinderi folosite in invatare

e Servicii clienti §| personal o Deprinderi de rezolvare a problemelor

o Economie si contabilitate e Deprinderi de munca cu sisteme tehnice

. e Deprinderi de gestionarea resurselor
e Turism

. L e Deprinderi sociale
e Legislatie si guvernare
e Functionaresti

¢ Matematica

Aptitudinea reprezinta un set de procese cognitive, psihomotorii sau senzoriale necesare pentru a obtine
performanta intr-o gama de activitéti. Succesul in activitatea respectiva presupune pe langa aptitudini, un set de
cunostinte dobandite printr-o rutd educationala.

E1. Aptitudini cognitive

Aptitudine Nivel de dezvoltare
1 2 3 4 5
(minim) (mediu (mediu) (mediu (maxim)
inferior) superior)

1. Abilitatea generala de invatare X
2. Aptitudinea verbala X
3. Aptitudinea numerica X
4. Aptitudinea spatiala X
5. Aptitudinea de perceptie a formei X
6. Abilitati functionaresti X
7. Rapiditatea in reactii X
8. Capacitatea decizionala X
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E2. Aptitudini psihomotorii (A p), senzoriale (A s) si fizice (A f)

E2. Aptitudini psihomotorii
e Dexteritate manuala

o Dexteritatea degetelor

E3. Aptitudini senzoriale

e Claritate In vorbire

E3. Aptitudini fizice

e Nu este cazul

Cele mai importante caracteristici, altele decéat cunostinte, deprinderi si abilitati (Knowledge, skiils, abilities -
KSA) sunt: interesele, surse ale satisfactiei profesionale si caracteristicile de personalitate.

F1. Interese
Primele trei tipuri de interese in ordinea relevantei sunt:

C i S (conventional, intreprinzator, social).

F2. Surse ale satisfactiei profesionale
= Folosirea abilitatilor
* Creativitate Tn munca
= Responsabilitate

= Autonomie

F3. Caracteristici de personalitate
Exercitarea ocupatiei poate fi realizata cu succes de catre persoane care:
= poseda insusirea de a fi constiincios; corectitudine, seriozitate. Comportamente orientate spre
scopuri clar delimitate, exigentd, meticulozitate, rigurozitate in realizarea sarcinilor prin
congtientizarea regulilor.
* au capacitatea de a judeca lucrurile si a actiona in mod independent, neinfluentat de altii in

conditii de libertate deplina.
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Perspectiva pe piata muncii se referd la dinamica dezvoltarii ocupatiei respective in raport cu ansamblul

ocupatiilor prezente pe piata. Sunt utilizate trei categorii de notatii care semnifica tot atatea tendinte: crestere
(dinamica ocupatiei e mai mare decat celelalte ocupatii per ansamblu), stagnare (dinamica ei este similara cu

a altor ocupatii) si scadere (dinamica este sub nivelul ansamblului ocupatiilor).

o Crestere

Raportarea unui salariu la salariul minim pe economie este un indicator relativ constant si foarte informativ,
independent de fluctuatiile salariale. Ca atare vom avea ocupatii cu salariu minim gi ocupatii de n x salariul

minim, unde n poate fi si un interval (ex. ,,2-4” x salariul minim).

(1,5-3) X Salariu minim pe economie

Sunt prezentate 2-5 ocupatii care fac parte din aceeasi grupd, conform opiniei specialistilor.

e Agent turism
e Ghid de turism

e Receptioner hotel
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