ADMINISTRATOR CREDITE

PROFIL OCUPATIONAL

(versiunea finala)

Descrierea ocupatiei: Practicantii unei astfel de ocupatii realizeaza activitati de creditare in unitati
bancare de orice tip de organizare (sucursala, agentie), desfagsurand activitati specifice atat pentru

creditarea propriu - zisa a clientilor bancii, cat si pentru operatiuni asimilate creditelor.

Cod COR: 241 119

Aceasta componenta cuprinde acele sarcini aferente unei ocupatii care au cea mai mare importanta pentru
ocupatia respectiva si permit diferentierea intre o persoand cu performante ridicate in profesia respectiva
(expert) si o persoana cu performante reduse (novice).

= Face analiza economico-financiara a activitatii clientilor in vederea stabilirii bonitatii acestora in
scopul creditarii.

= Mentine evidente operative stricte a situatiei clientilor repartizati, intocmind raportari referitoare la
situatia lor si a creditelor.

= Urmareste corecta inregistrare, incasare dobanzilor si comisioanelor calculate, precum si
bonificarea dobanzilor in conturile clientilor

= Urmaéreste rambursarea la scadenta a ratelor de credit si de incasare a dobanzii, cu o analizd
atentd in situatile de nerambursare a creditelor si neincasare a dobanzilor la termenele
contractuale.

= Verifica si analizeaza documentele clientului pentru operatiuni asimilate creditelor

= Monitorizeaza indeplinirea conditiilor de creditare si intocmeste rapoarte referitoare la situatia
clientilor si a creditelor

* Analizeaza situatiile de nerambursare a creditelor si neincasare a dobanzilor gi propune solutii in
cazul disfunctionalitatilor de utilizare a creditului

* Informeaza clientii asupra situatiei operatiunilor efectuate

= Corecteaza rezultatele eronate conform procedurii bancare si redirijeaza sumele eronat dirijate

= Intocmeste documentatia aferenta acordarii creditelor, redacteaza referatul de credit si transmite
referatul de credit celorlalte departamente

» Urmareste modalitatile de utilizare a creditului de catre client si a existentei garantiilor

= Propune declansarea executarii silite a clientilor sau nregistrarea creantelor in afara bilantului
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» Prezinta la supervizare documentele privind calculul si decontarea dobanzilor si comisioanelor.

= Comunica cu amabilitate clientilor orice informatie privind nivelul dobanzilor gi al comisioanelor.

Aceasta componenta contine informatiile esentiale despre mediul in care practicantii unei ocupatii isi exercita
activitatile menite sa duca la indeplinire sarcinile aferente si eventualele riscuri la care acestia se expun.

B1. Mediul fizic

= Activitatea se desfasoara in mediu protejat la sediul sau la punctul de lucru al unitatii.

B.. Mediul socio-organizational
= Majoritatea sarcinilor sunt bine structurate
= Activitatea se desfasoara in stransa colaborare cu alti angajati de la alte departamente.
= Tn unele situatii pot s& apara situatii conflictuale cu clientii unitatii

* Orarul de munca este flexibil si variabil in functie de solicitari

Bs. Riscuri. Alte notificari speciale

e Nu este cazul

Exercitarea oricarei ocupatii necesita un anumit traseu de educatie sau training finalizat printr-o calificare.
Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) exista 8 niveluri de calificare

e  Studii superioare de specialitate

¢ Nivel de calificare: N6

Cunostintele colectii de informatii relationate, specifice unui domeniu. Ele sunt rezultatul invatarii formale sau
non/informale. Deprinderile sunt cunosgtintele procedurale, adica blocuri de cunostinte despre cum sa faci o
activitate (proceduri, strategii, tehnici), de regula cu o anumita unealta.

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi
e Functionaresti e Deprinderi de gestionarea resurselor
e Economie si contabilitate e Deprinderi sociale
e Vanzari si marketing e Deprinderi de rezolvare de probleme

e Servicii clienti si personal
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Aptitudinea reprezintd un set de procese cognitive, psihomotorii sau senzoriale necesare pentru a obtine

performanta intr-o gama de activitati. Succesul in activitatea respectiva presupune pe langa aptitudini, un set de
cunogtinte dobandite printr-o rutd educationala.

E1. Aptitudini cognitive

Aptitudine Nivel de dezvoltare
1 2 3 4 5
(minim) (mediu (mediu) (mediu (maxim)
inferior) superior)

1. Abilitatea generala de invatare X
2. Aptitudinea verbala X
3. Aptitudinea numerica X
4. Aptitudinea spatiala X
5. Aptitudinea de perceptie a formei X
6. Abilitati functionaresti X
7. Rapiditatea in reactii X
8. Capacitatea decizionala X

E2. Aptitudini psihomotorii (A p), senzoriale (A s) si fizice (A f)

E2. Aptitudini psihomotorii

e Nu sunt relevante

E3. Aptitudini senzoriale

e Claritate in vorbire

E4. Aptitudini fizice

e Nu sunt relevante

Cele mai importante caracteristici, altele decéat cunostinte, deprinderi si abilitati (Knowledge, skiils, abilities -
KSA) sunt: interesele, surse ale satisfactiei profesionale si caracteristicile de personalitate.

F1. Interese
Primele trei tipuri de interese in ordinea relevantei sunt:

C S (conventional, social, intreprinztor)
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F2. Surse ale satisfactiei profesionale

Autonomie

Compensantii

Servicii in folosul celorlalti
Independenta in munca

Conditii de munca

Stabilitatea locului de munca

F3. Caracteristici de personalitate

= Ocupatia administrator credite presupune amabilitate mare in contact cu clientii, atitudine
amabila si politete sociabilitate si deschidere fata de relatile interumane. Activitatile
specifice de analiza si control necesita seriozitate si scrupulozitate in munca,
comportamente orientate spre scopuri clar delimitate, exigenta, meticulozitate, rigurozitate
in realizarea sarcinilor prin congtientizarea regulilor. Deoarece este nevoie de luarea unor
decizii primare, ocupatia de administrator credite presupune gi o capacitate crescuta de a
judeca lucrurile si a actiona in mod independent, neinfluentat de altii in conditii de libertate

deplina.

Perspectiva pe piata muncii se refera la dinamica dezvoltarii ocupatiei respective in raport cu ansamblul

ocupatiilor prezente pe piata. Sunt utilizate trei categorii de notatii care semnifica tot atatea tendinte: crestere
(dinamica ocupatiei e mai mare decat celelalte ocupatii per ansamblu), stagnare (dinamica ei este similara cu a
altor ocupatii) si scadere (dinamica este sub nivelul ansamblului ocupatiilor).

Stagnare

Raportarea unui salariu la salariul minim pe economie este un indicator relativ constant si foarte informativ,
independent de fluctuatiile salariale. Ca atare vom avea ocupatii cu salariu minim si ocupatii de n x salariul
minim, unde n poate fi si un interval (ex. ,,2-4” x salariul minim).

(3-4) X Salariu minim pe economie

Sunt prezentate 2-5 ocupatii care fac parte din aceeasi grupa, conform opiniei specialistilor.

°

°

Contabil financiar bancar
Functionar economic

Contabil sef
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