ANALIST MARKETING

PROFIL OCUPATIONAL

(versiunea finala)

Descrierea ocupatiei: Practicantii unei astfel de ocupatii cerceteaza conditiile pietei la nivel local,
regional, national pentru a determina potentialul vanzarilor unui produs sau a unui set de servicii; aduna

informatii despre concurenta, preturi, vanzari, metode de marketing si distributie.

Cod COR: NU ARE

Aceasta componenta cuprinde acele sarcini aferente unei ocupatii care au cea mai mare importanta pentru
ocupatia respectiva si permit diferentierea intre o persoand cu performante ridicate in profesia respectiva
(expert) si o persoana cu performante reduse (novice).

e Conduce cercetarea privind opiniile consumatorilor si strategiile de marketing in colaborare cu
experti marketing, statisticieni, sondatori de opinie gi alti experti.

¢ Dezvolta strategii de stabilire a preturilor echilibrand obiectivele firmei si satisfactia clientilor

e Prevede si urmareste tendintele de vanzare si marketing, analizand datele adunate.

 Indrumé operatorii de interviu instruiti(sondaje de opinie, studii de piata).

o Cauta si furnizeaza informatii pentru a ajuta companiile sa-si afle pozitia pe piata.

e Inventeaza si evalueaza metode si proceduri de adunare/ centralizare a datelor(studii de piata,
sondaje de opinie sau chestionare)sau de obtinere a informatiei existente.

e Masoara si evalueaza nivelul de satisfacere atat al clientilor cat si al angajatilor.

e Masoara eficienta strategiilor de marketing si publicitate si a programelor de comunicare

e Participa la intélnirile personalului pentru furnizd managerilor informatii si propuneri privind
promovarea, distribuirea, design-ul si pretul serviciilor sau produselor.

e Analizeaza preturile, vanzarile, strategia de marketing si distribuire a produselor.

e Colecteaza si analizeaza date despre clienti privind demografia, preferintele, necesitétile,
obiceiurile de cumpérare pentru a identifica pietele potentiale si factorii ce influenteaza cererea.

e Dezvolta si implementeaza proceduri de identificare a necesitatilor in domeniul publicitar.

e Monitorizeaza statisticile $i urmeaza tendintele impuse de literatura de specialitate.

e Pregateste raporturi cu rezultatele cercetarilor, ilustrand informatia in format grafic si explicand

elementele complexe.

Copyright COGNITROM 2007 1



Aceasta componenta contine informatiile esentiale despre mediul in care practicantii unei ocupatii isi exercita
activitatile menite sa duca la indeplinire sarcinile aferente si eventualele riscuri la care acestia se expun.

B1. Mediul fizic

e Analistul marketing lucreaza in spatiu inchis, climat corespunzator, aerisit, luminat si ventilat.

B.. Mediul socio-organizational
o Analistul marketing executa sarcini structurate, aceasta munca presupune termene limitd si o
anumitd presiune a timpului, asumarea responsabilitatii rezultatelor obtinute precum si

supervizare directa.

Bs;. Riscuri. Alte notificari speciale

e Nu este cazul

Exercitarea oricarei ocupatii necesitda un anumit traseu de educatie sau training finalizat printr-o calificare.
Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) exista 8 niveluri de calificare

e Studii superioare de specialitate

e Nivel de calificare: N6

Cunostintele colectii de informatii relationate, specifice unui domeniu. Ele sunt rezultatul invatarii formale sau
non/informale. Deprinderile sunt cunosgtintele procedurale, adica blocuri de cunostinte despre cum sa faci o
activitate (proceduri, strategii, tehnici), de regula cu o anumita unealta.

Cunostinte referitoare la: Tipuri de deprinderi
e Servicii clienti si personal e Deprinderi folosite in invatare
e Vanzari si marketing e Deprinderi de munca cu sisteme tehnice

« Administratie si management o Deprinderi de gestionarea resurselor

C e . e Deprinderi sociale
e Comunicatii si mass-media

e Calculatoare si electronice
e Limbaromana

e Matematica
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Aptitudinea reprezintd un set de procese cognitive, psihomotorii sau senzoriale necesare pentru a obtine

performanta intr-o gama de activitati. Succesul in activitatea respectiva presupune pe langa aptitudini, un set de
cunogtinte dobandite printr-o rutd educationala.

E1. Aptitudini cognitive

Aptitudine Nivel de dezvoltare
1 2 3 4 5
(minim) (mediu (mediu) (mediu (maxim)
inferior) superior)

1. Abilitatea generala de invatare X
2. Aptitudinea verbala X
3. Aptitudinea numerica X
4. Aptitudinea spatiala X
5. Aptitudinea de perceptie a formei X
6. Abilitati functionaresti X
7. Rapiditatea in reactii X
8. Capacitatea decizionala X

E2. Aptitudini psihomotorii (A p), senzoriale (A s) si fizice (A f)

E2. Aptitudini psihomotorii
o Dexteritate manuala
e Timp de reactie fizica

e Viteaza ajustarii raspunsului in functie de stimul

E3. Aptitudini senzoriale
e Acuitate auditiva normal3;

e Claritate in vorbire

E4. Aptitudini fizice

e Nu este cazul
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Cele mai importante caracteristici, altele decat cunostinte, deprinderi si abilitéti (Knowledge, skiils, abilities -
KSA) sunt: interesele, surse ale satisfactiei profesionale si caracteristicile de personalitate.

F1. Interese
Primele trei tipuri de interese in ordinea relevantei sunt:

i1c (Intreprinzator, investigativ, conventional)

F2. Surse ale satisfactiei profesionale
e Conditii de munca
e Autonomie
e Independenta in munca
e Recompense
o Stabilitatea locului de munca

e Realizare personala

F3. Caracteristici de personalitate

o Analistul de marketing poate avea ca si insusiri: autonomia (capacitatea de a judeca lucrurile si
de a actiona in mod independent, neinfluentat de allii), constiinciozitatea (corectitudine,
seriozitate, scrupulozitate), stabilitatea emotionala (abilitatea de a-gi mentine echilibrul emotional

in situatii de stres fara a prezenta manifestari extreme si neconcordante cu situatia).

Perspectiva pe piata muncii se referd la dinamica dezvoltérii ocupatiei respective in raport cu ansamblul

ocupatiilor prezente pe piata. Sunt utilizate trei categorii de notatii care semnifica tot atatea tendinte: crestere
(dinamica ocupatiei e mai mare decat celelalte ocupatii per ansamblu), stagnare (dinamica ei este similara cu a
altor ocupatii) si scadere (dinamica este sub nivelul ansamblului ocupatiilor).

e Crestere

Raportarea unui salariu la salariul minim pe economie este un indicator relativ constant si foarte informativ,
independent de fluctuatiile salariale. Ca atare vom avea ocupatii cu salariu minim gi ocupatii de n x salariul
minim, unde n poate fi i un interval (ex. ,2-4” x salariul minim).

(6-7) X Salariu minim pe economie
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Sunt prezentate 2-5 ocupatii care fac parte din aceeasi grupa, conform opiniei specialistilor.

e Consilier economist in comert si marketing
e Consilier economist in relatii economice internationale
e Consilier economistin gestiune economica

e Specialist marketing
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